@) REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBLITE
OFFICE DE TOURISME AVORIAZ

? 44 promenade du Festival - 74110 Morzine-Avoriaz
e Téléphone : 04 50 74 02 11

> Email : info@avoriaz.com

@ Site internet : www.avoriaz.com

Type détablissement : ERP Type 5
Responsable : Camille Tortes (Directeur OTA)

Référente accessibilité : Emilia Michaud

Ouvert toute 'année (station classée de tourisme).
Activités principales: Accueil, information et promotion
touristique

Particularité: station 100% piétonne

Station 100% enneigée: acces possible avec  Acces facilité pour les personnes a mobilité
lugicap (luges pour fauteuils roulants disponibles réduite : chemin goudronné et dégagé depuis les
aux entrées hautes et basses de la station. parkings PMR.

Nécessité d’'un accompagnant pour guider Pasdaccompagnateur nécessaire.

léquipement.




SERVICES DISPONIBLES

Rampe escalier

desk PMR

Langue des signes

Pictogramme clairs et universels
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>

information FALC

Site internet conforme RGAA

Déclaration accessibilite en ligne

Acces de plain-pied depuis la place centrale

Portes automatiques a ouverture large (2 90 cm)
Sonnette a I'entrée — accueil au comptoir PMR avec conseils et documentation.

Espaces de manceuvre et de retournement prévus dans l'accueil
Mobilité réduite : Comptoir d’accueil avec partie abaissée (80 cm), circulation intérieure sans obstacle

Conseillers en séjour sensibilisés a I'accueil des personnes en situation
de handicap (derniere Sensibilisation juin 2025 (cf annexes).



ACTIONS
PLAN AMELIORATIONS

« Signalétique extérieure renforcée pour malvoyants (prévu hiver 2025/2026)

« Planinteractif accessible sur mobile (prévu été 2026)

« Formation du personnel

« pictogrammes clairs et universels généralisés aux caisses des RM

« Prise en charge personnes a mobilité réduite dans la station: adapter les
chenillettes et les caléches

 Liste des travaux et aménagements depuis 2015

« Registre public d'accessibilité

« Fiche de synthése

» sensibilisation ala pris en charge des personnes a mobilité réduite

» Référent accessibilité : Michaud Emilia — accueil@avoriaz.com
» Service départemental accessibilité : DDT Haute-Savoie
 Associations locales : Handisport Haute-Savoie, APF France Handicap

Toute personne souhaitant obtenir des informations complémentaires ou
signaler une difficulté d'accessibilité peut contacter le réferent
accessibilité.

Ce registre est mis a disposition du public a I'accueil de I'Office de
Tourisme.




ANNEXES

o SENSIBILISATION CONSEILLERS SEJOURS PRISE EN CHARGE PERSONNE EN SITUATION DE
HANDICAP

e FICHE SYNTHESE ACCESSIBILITE D EL’ETABLISSEMENT



SENSIBILISATION CONSEILLERS SEJOURS PRISE EN CHARGE PERSONNE EN SITUATION DE
HANDICAP
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1. Les différents types d’handicap

Le handicap est une notion souvent mal comprise qui recouvre une diversité de situations,
et dont les conséquences sur I'emploi peuvent étre tres variables.

Par ailleurs, on estime que 80% des handicaps sont invisibles.

Aussi, la tentation d’établir une typologie des différentes déficiences sera forcément
réductrice, mais elle permet toutefois de donner un premier éclairage sur la diversité des
manifestations du handicap.

e Le handicap auditif / la déficience auditive

Les handicaps auditifs vont de la malentendance a la surdité, la perte auditive totale étant
plutét rare. Comme pour le handicap visuel, la plupart des déficients auditifs possedent des
"restes auditifs" pour lesquels les prothéses auditives apportent une réelle amplification.
Selon les cas, ce handicap s’accompagne ou non, d’une difficulté a oraliser. Un certain
nombre de personnes sourdes utilisent la langue des signes et d’autres, la lecture sur les
levres (lecture labiale) pour communiquer.

Surdité légere a profonde, acouphenes.

* Le handicap mental ou déficience intellectuelle

La déficience mentale est une réduction des facultés intellectuelles qui prend des formes
tres variables. Elle se caractérise par une difficulté a comprendre, un faible contréle de
I’affectivité, un développement psychologique plus ou moins perturbé associé a des
difficultés d’ordre spatio-temporel. Selon le degré de handicap, léger ou plus lourd, la
personne présentera un degré d’autonomie plus ou moins important et aura besoin d’une
attention plus ou moins prévenante.

Trisomie 21, syndrome de I'X fragile, polyhandicap...

e Le handicap moteur / déficience motrice
Il s'agit de I'ensemble des troubles pouvant entrainer une atteinte partielle ou totale de la
motricité, notamment des membres supérieurs et/ou inférieurs (difficultés pour se déplacer,
conserver ou changer une position, prendre et manipuler, effectuer certains gestes).
Certaines déficiences motrices d’origine cérébrale peuvent également provoquer des
difficultés pour s’exprimer, sans altération des capacités intellectuelles.

* Le handicap visuel / la déficience visuelle

Le handicap visuel concerne les personnes aveugles ou non-voyantes, mais aussi, dans la
majorité des cas, les personnes malvoyantes. Dans certains métiers, une personne
daltonienne peut étre reconnue comme en situation de handicap au travail.

* Le handicap psychique / les troubles psychiques
Le handicap psychique est la conséquence d‘une maladie psychique (phobie, anxiété
généralisée, peur panique, agora-phobie, trouble obsessionnel compulsif (TOC),
bipolarité...). Il peut étre durable ou épisodique et peut apparaitre a tout age.
Il existe différentes classifications des troubles psychiques. On distingue classiquement trois
grandes entités : névroses, psychoses et autres troubles (par exemple : séquelles de
maladies liées a certaines conduites addictives, troubles psychosomatiques, etc.).
Névrose, dépression sévere, TOC (Troubles obsessionnels compulsifs), troubles bipolaires,
schizophrénie, phobies, trouble anxieux généralisé, addictions, ...


https://handicap.agriculture.gouv.fr/les-handicaps-invisibles-a283.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/action-de-sensibilisation-sur-les-troubles-auditifs-avec-infosens-a287.html

e Le handicap cognitif / les troubles cognitifs / les troubles du
neurodéveloppement

Le handicap cognitif est la conséquence d’une déficience des grandes fonctions cérébrales

supérieures que sont |'attention, la mémoire, les fonctions exécutives et perceptives, le

raisonnement, le jugement, le langage.

Les altérations cognitives se manifestent par différentes difficultés qui peuvent porter sur

des fonctions cognitives trés précises comme le langage (écrit, oral), la mémorisation, la

motricité fine (en cas d’apraxie) comme sur des fonctions plus larges telles que les

interactions sociales ou |'attention (dans certains cas d’autisme).

Les limitations d’activité portent principalement sur le domaine des apprentissages, des

recherches d’informations, de I'application des connaissances et de la communication.

Troubles du déficit de I'attention/hyperactivité (TDAH), troubles spécifiques du langage et

de l'apprentissage (troubles DYS), Troubles du spectre de I'autisme(TSA).

 Les maladies chroniques évolutives ou invalidantes / les troubles de santé
invalidant

Toutes les maladies respiratoires, digestives, parasitaires, infectieuses (diabete, hémophilie,
sida, cancer, hyperthyroidie, etc.) peuvent entrainer une restriction d’activité (motrice,
quantité de travail a accomplir, durée de I'intensité pour le réaliser) ou des contraintes plus
Oou moins importantes.

Elles peuvent étre momentanées, permanentes ou évolutives.

Hypertension artérielle, insuffisance cardiaque, diabete, eczéma, cancer, épilepsie, VIH,
asthme sévere, insuffisance rénale chronique, maladie de Crohn, polyarthrite rhumatoide,
allergies séveres, hépatites, fibromyalgie, arthrite, sclérose en plaques, narcolepsie,
dépranocytose, mucoviscidose, maladie d’Alzheimer, maladie de Parkinson, ...

https://handicap.agriculture.gouv.fr/les-grandes-familles-ou-typologies-de-handicap-a231.html


https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-nationale-de-sensibilistion-au-tdah-a324.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-nationale-des-dys-a350.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-mondiale-de-sensibilisation-a-l-autisme-le-2-avril-a310.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-mondiale-des-maladies-inflammatoires-chroniques-de-l-intestin-mici-a321.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-mondiale-de-la-fibromyalgie-a318.html
https://handicap.agriculture.gouv.fr/journee-mondiale-de-la-sclerose-en-plaques-a319.html

2. Comment accueillir les personnes en situation
d’Handicap a l'accueil de l'office de tourisme

2.1 Auditif

-Supprimer tout ce qui peut géner la qualité de la communication orale : mains devant la
bouche, chewing-gum...

-Parler le visage dégagé en regardant la personne pour favoriser la communication
visuelle.

-Utiliser les gestes et I'expression du visage ou proposez un papier et un crayon.

-Parler simplement en utilisant des phrases courtes, articulez sans exagérer, face a la
personne.

-Vérifier la compréhension du message en reformulant ou en posant des questions.

2.2 Mental

-Soyez a |'aise, restez spontané et naturel et parlez-lui directement sans l'infantiliser.
-Adressez-vous directement a la personne méme si elle est accompagnée.

-Exprimez-vous clairement et simplement en ayant recours a des mots simples, des
phrases courtes et si possible affirmatives (une consigne a la fois).

-Laissez-lui le temps suffisant pour réagir et s’exprimer.

-Si vous ne comprenez pas, n'hésitez pas a lui demander de reformuler sa question ou de
faire appel a une tierce personne.

- Laissez-la s’exprimer librement et ne tentez pas de terminer ses phrases pour aller plus
vite.

-Attendez son accord sans décider a sa place.

-Donnez un plan d’orientation simplifié pour favoriser son repérage dans l'espace.
-Proposez votre aide méme si la personne est accompagnée et ne vous imposez pas.

2.3 Moteur

-Donner une information précise sur |I'accessibilité.

-Etre attentif, disponible, patient et a |’écoute.

- Favoriser I'accessibilité de votre établissement en maintenant les portes ouvertes.

-Oter tout obstacle génant son déplacement ou aider a franchir en présentant le fauteuil
par l'arriere (en le basculant Iégérement et en le tirant vers vous en un mouvement
continu).

-Eviter de pousser le fauteuil si la personne peut se déplacer toute seule.

-Proposer de |'aide pour aborder un espace pentu.

-Envisager un fauteuil roulant de prét quand cela s’avere nécessaire. Disponible en
pharmacie.

2.4 Visuel

-Se présenter afin que la personne afin qu’elle sache qu’elle est prise en charge et I'avertir
lorsque la discussion est terminé.

-Tenter d’identifier si la déficience est génante ou non pour la communication.

-Proposer de |'aide sans l'imposer ; si elle accepte, proposer le bras.

-L'accompagner et décrire les lieux et signaler des repéeres pour qu’elle puisse se sentir en
sécurité et se déplacerseule.

-Pour franchir une porte, passez toujours devant la personne, placer le bras derriere son
dos.

- Dans un escalier, prévenir la personne et indiquer si les marches sont montantes ou
descendantes.

-Eviter les mots flous : « la-bas », « aller plus loin ».

-Eviter de tirer la personne vers vous ou de la pousser car elle peut prendre peur.



2.5 Psychique

Les personnes avec une déficience psychique montrent souvent des problemes de
concentration et une sensibilité au stress supérieure a la moyenne.

Pour bien les accueillir il faut donc se montrer disponible, a I'écoute en adoptant une
attitude rassurante. Il faut dialoguer dans le calme et étre précis. Pour ne pas le mettre en
difficulté, il faut éviter de le contredire et de répéter plusieurs fois la méme question.

En cas de crise, il faut rester calme et tenter de focaliser son attention sur un élément de
I'environnement ou un élément qui lui est familier. Il faut lui laisser la possibilité de partir
et revenir ou de faire intervenir un tiers pour faire retomber la tension.

https://www.handiregistre.com/2018/02/accueillir-personne-situation-handicap/



3. Offre touristique et guide PMR

3.1 Se loger
Pour que votre séjour soit le plus confortable possible, les hébergeurs Pierre & Vacances et
Belambra vous proposent des logements adaptés a vos besoins.

e Pierre et Vacances :
Résidence Atria
Numeéro de réservation - 04 50 74 35 35
Numéro de la résidence - 04 50 74 39 99

Résidence Amara
Numeéro de réservation - 04 50 74 35 35
Numéro de la résidence - 04 50 84 53 00

e Belambra :
Numeéro de réservation - 08 90 64 13 14
Numeéro d’agence - 04 50 74 28 70

3.2 Se restaurer
De nombreux restaurants sont sont accessible aux personnes a mobilités réduites avec des
toilettes a niveau.
e Le Grand Café : 04 50 37 24 11
 L'Epicerie : 04 50 37 5541
Le Mil8 : 04 58 57 18 00
Le Yeti : 04 50 74 12 78
La Réserve : 04 50 74 02 01
La Cabane : 04 50 74 14 08
La Poya : 04 50 74 12 27
La Taniere : 04 50 74 13 10
L'Express : 04 80 16 16 30

3.3 Pour S'amuser
HIVER

» Forfaits de ski:
Forfait de ski réduit pour la PMR et son accompagnant
Handi ski (ESF) :
ESF > Handiski Dual Ski / Tandem ski a partir de 160€ (2h ou plus)
Les contacter par le formulaire en ligne
Raquettes — Possible si la personne peut marcher 3h
les mal voyants doivent étre accompagnés - Pas d’animaux (ni chiens d’accompagnement)
Les contacter par le formulaire en ligne

e Motoneige (avoscoot) :

possible pour handicapés moteur, derriere guide ou conduite selon handicap (pas
mentaux)
Chaque soir de la semaine a partir de 17h30, des balades en motoneige sont proposées
toutes les heures en direction des forts du Proclou. Toute personne ayant la possibilité de
se tenir au conducteur avec au moins un bras peut profiter de cette activité.

e Le LUGICAP
Il s'agit d’'un équipement prévu pour les fauteuils roulants. Vous pouvez utiliser votre
propre fauteuil ou bien en louer un aupres de la pharmacie.


https://www.google.com/search?q=le+grand+caf%C3%A9+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zqjP3ZGaMQ9tnePofzmroOGNvOqsQ%3A1746524720444&ei=MNoZaOPxGrKKkdUPseeziAg&ved=0ahUKEwjjybbMx46NAxUyRaQEHbHzDIEQ4dUDCBA&uact=5&oq=le+grand+caf%C3%A9+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFmxlIGdyYW5kIGNhZsOpIGF2b3JpYXoyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMh0QLhiABBjHARiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAUjuD1DhA1j-DnABeAGQAQCYAdUBoAGtBqoBBTYuMS4xuAEDyAEA-AEBmAIJoALrBsICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFwgIZEC4YgAQYsAMYQxjHARjIAxiKBRivAdgBAcICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIQEC4YgAQYQxjHARiKBRivAcICChAAGIAEGEMYigXCAgUQABiABMICBBAAGAPCAhEQLhiABBjHARiYBRiOBRivAcICBhAAGBYYHsICCBAAGIAEGKIEmAMAiAYBkAYUugYGCAEQARgIkgcFNi4yLjGgB_pesgcFNS4yLjG4B-IG&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=l%27%C3%A9picerie+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zpuWSxMTqus0ljlHajyJhZVs0GQRw%3A1746524725494&ei=NdoZaNT3HcqnkdUP3bnjwQk&ved=0ahUKEwiU5urOx46NAxXKU6QEHd3cOJgQ4dUDCBA&uact=5&oq=l%27%C3%A9picerie+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE2wnw6lwaWNlcmllIGF2b3JpYXoyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMgIQJjICECYyCBAAGKIEGIkFMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyHRAuGIAEGMcBGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSPMPUABYpQ5wAHgBkAEAmAGcAaAB4waqAQM4LjK4AQPIAQD4AQGYAgmgAtMGwgIGEAAYBxgewgIREC4YBxjHARgKGB4YjgUYrwHCAiAQLhgHGMcBGAoYHhiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAcICCBAAGAcYChgewgIKEAAYBxgIGAoYHsICCBAAGAcYCBgewgIQEC4YgAQYxwEYDRiOBRivAcICHxAuGIAEGMcBGA0YjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQGYAwC6BgYIARABGBSSBwM3LjKgB5lNsgcDNy4yuAfTBg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=le+Mil8+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zoSErn9LLs-_Xwtz7pE9o3tkWsYrA%3A1746524741764&ei=RdoZaPe-LrqSkdUPrJPouAQ&ved=0ahUKEwi39cvWx46NAxU6SaQEHawJGkcQ4dUDCBA&uact=5&oq=le+Mil8+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD2xlIE1pbDggYXZvcmlhejIZEC4YgAQYFBjHARiHAhiYBRiZBRiOBRivATIGEAAYBRgeMgIQJjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIoEC4YgAQYFBjHARiHAhiYBRiZBRiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAUjBGFDYBFihFnABeAGQAQCYAV-gAagEqgEBN7gBA8gBAPgBAZgCCKAC1gTCAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICEBAuGIAEGMcBGA0YjgUYrwHCAgoQABiABBixAxgNwgITEC4YgAQYxwEYmAUYDRiOBRivAcICBxAAGIAEGA3CAgYQABgHGB7CAhEQLhgHGMcBGAoYHhiOBRivAcICIBAuGAcYxwEYChgeGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBwgIGEAAYDRgewgIIEAAYCBgNGB7CAhYQLhiABBjHARiYBRiZBRgNGI4FGK8BwgIlEC4YgAQYxwEYmAUYmQUYDRiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAZgDAIgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHAzcuMaAHhzqyBwM2LjG4B9IE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=le+yeti+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zrqbaQOnAV_pyN2bySgSuY8CTfE4Q%3A1746524761079&ei=WdoZaKXPBOP4kdUP86qXmAE&hotel_occupancy=&ved=0ahUKEwjl3-bfx46NAxVjfKQEHXPVBRMQ4dUDCBA&uact=5&oq=le+yeti+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD2xlIHlldGkgYXZvcmlhejIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwEyBhAAGAcYHjICECYyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIdEC4YgAQYxwEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQFI6QtQwQVY-gdwAXgBkAEBmAFVoAGjAqoBATS4AQPIAQD4AQGYAgSgAt0BwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICEBAuGIAEGMcBGA0YjgUYrwHCAh8QLhiABBjHARgNGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBmAMAiAYBkAYIugYGCAEQARgUkgcBNKAHnxOyBwEzuAfZAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=la+r%C3%A9serve+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zpGc_jGr8_O1g_VpwCWwg3_mN058g%3A1746524776761&ei=aNoZaNacLrKekdUPttjeoQk&ved=0ahUKEwjW8KPnx46NAxUyT6QEHTasN5QQ4dUDCBA&uact=5&oq=la+r%C3%A9serve+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE2xhIHLDqXNlcnZlIGF2b3JpYXoyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMgIQJjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMh0QLhiABBjHARiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAUiMH1DUEViKHHACeAGQAQCYAZABoAGpBaoBAzguMbgBA8gBAPgBAZgCCqACjgXCAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICBhAAGAcYHsICCBAAGAcYCBgewgIQEC4YgAQYxwEYDRiOBRivAcICHxAuGIAEGMcBGA0YjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQGYAwCIBgGQBgm6BgYIARABGBSSBwM5LjGgB_QqsgcDNy4xuAeCBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=la+cabane+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zrxyp3RHfctrdPFpSjogFSLfMYIRA%3A1746524794996&ei=etoZaLHIPIX4kdUP99jB4AE&ved=0ahUKEwix7fzvx46NAxUFfKQEHXdsEBwQ4dUDCBA&uact=5&oq=la+cabane+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEWxhIGNhYmFuZSBhdm9yaWF6Mg4QLhiABBjHARiOBRivATIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMggQABiABBjLATIFEAAYgAQyBBAAGB4yBBAAGB4yHRAuGIAEGMcBGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSNMMULwFWPsKcAF4AZABAJgBV6ABuQOqAQE2uAEDyAEA-AEBmAIHoALmA8ICChAAGLADGNYEGEfCAgcQLhiABBgNwgIQEC4YgAQYxwEYDRiOBRivAcICBxAAGIAEGA3CAh8QLhiABBjHARgNGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBmAMAiAYBkAYIugYGCAEQARgUkgcBN6AH6DayBwE2uAfiAw&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=la+Poya+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zo-8PYrU9Rni7afn9FNv0vIeCN3SQ%3A1746524812985&ei=jNoZaPT1O8GmkdUP15q5qAo&ved=0ahUKEwj068b4x46NAxVBU6QEHVdNDqUQ4dUDCBA&uact=5&oq=la+Poya+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD2xhIFBveWEgYXZvcmlhejIQEC4YgAQYExjHARiOBRivATIIEAAYExgHGB4yBxAAGIAEGBMyAhAmMh8QLhiABBgTGMcBGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSLQjUM4HWPYYcAJ4AZABAJgBWqAB1wOqAQE3uAEDyAEA-AEBmAIIoALLA8ICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFwgIcEC4YgAQYsAMYQxjHARjIAxiKBRiOBRivAdgBAcICBhAAGAcYHsICCBAAGAcYCBgewgIREC4YExgHGMcBGB4YjgUYrwHCAgkQABiABBgTGA3CAggQABiABBiiBMICIBAuGBMYBxjHARgeGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBmAMAiAYBkAYUugYGCAEQARgIkgcBOKAH6SiyBwE2uAfBAw&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=la+Tani%C3%A8re+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zr7mUhyLBH1sO_VLHFPrNhD37DfvA%3A1746524833403&ei=odoZaIS4GMSLkdUPuaWlqQo&ved=0ahUKEwjEjKWCyI6NAxXERaQEHblSKaUQ4dUDCBA&uact=5&oq=la+Tani%C3%A8re+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE2xhIFRhbmnDqHJlIGF2b3JpYXoyEBAuGIAEGBMYxwEYjgUYrwEyCBAAGBMYBRgeMgIQJjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIfEC4YgAQYExjHARiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAUimFVDaBVjdDXABeAGQAQCYAVKgAekDqgEBN7gBA8gBAPgBAZgCB6ACxQPCAgoQABiwAxjWBBhHwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBxgIGB7CAhIQLhiABBgTGMcBGA0YjgUYrwHCAggQABgTGA0YHsICIRAuGIAEGBMYxwEYDRiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAZgDAIgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHATegB9ApsgcBNrgHwQM&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=l%27express+avoriaz&sca_esv=0349de45f60f4eaa&rlz=1C1ONGR_frFR1034FR1034&sxsrf=AHTn8zrmLcrUbB-XfUnC7JdI51fFsbB7Ug%3A1746524851337&ei=s9oZaNKyFJiTkdUPn5S4wAo&ved=0ahUKEwiS2OuKyI6NAxWYSaQEHR8KDqgQ4dUDCBA&uact=5&oq=l%27express+avoriaz&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEWwnZXhwcmVzcyBhdm9yaWF6MgUQABiABDIGEAAYBxgeMgIQJjIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBEigHVDOBFimG3ACeAGQAQCYAVigAegEqgEBObgBA8gBAPgBAZgCCqAC1wTCAgoQABiwAxjWBBhHwgIREC4YBxjHARgKGB4YjgUYrwHCAiAQLhgHGMcBGAoYHhiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAcICCBAAGAcYChgewgIIEAAYBxgIGB7CAgYQABgNGB7CAgoQABgFGAcYChgewgIIEAAYCBgNGB7CAggQABiiBBiJBcICBxAAGIAEGA2YAwCIBgGQBgi6BgYIARABGBSSBwIxMKAH_j-yBwE4uAfMBA&sclient=gws-wiz-serp

HIVER et ETE

e Aquariaz:
L'Aquariaz est équipé pour recevoir des personnes handicapées moteur. Un fauteuil permet
I'immersion de la personne sans aucune difficulté. La personne doit é&tre accompagnée
dans l'eau.
Tarif normal pour la personne a mobilité

réduite : gratuit pour I'accompagnateur.

* Vol en parapente (Parallele Activity) :
Volez en toute liberté, confortablement assis et profitez de la splendeur du paysage.
Découvrez le fond de vallée de Morzine et cotoyer les falaises. Cette activité est adaptée
aux personnes présentant un handicap visuel et auditif.

e Balades accompagnés : Evo2
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. !J . . de I'établissement

office de tourisme AVORIASL
Bianvenue S s e o e, |

- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous
1 oui non

- Le personnel vous informe de |'accessibilite du
batiment et des services

A oui O non

Formation du personnel d’accueil aux differentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilise. Ei|
C'ast-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est forme. M|
C'ast-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé.

% Materiel adapte

- Le matériel est entretenu et réparée “ oui O non

- Le personnel connait le matériel 4 oui O non

63 (] Contact ; Charlotte Di Constanzo responsable aceneill OTA, ||| i

E Consultation du registre public d’accessibilite :
] L
% 4 a l'accueil % 1 sur le site internet

N° SIRET : 1758600600023
Mmd“d“fem"ﬂ?“mmm'ﬂ‘m

Adresse
Coniributeurs - Fedaration ATAH, DMA, Unapel Refgchours | ESAT Lavallois-Parrat - Feodration APALH, ESAT Plerralalic - Adapel 25 Saptembre 207




== a3 Certaines prestations
= delach [NIE SR ne sont pas
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’| 1. singlactique renforcée pour les personnes malvoyantes

|‘ Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible(vair l'autorisation)

Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
e doui 9 non

H ZEEE

,| . ..

l‘ Ce service sera accessible le : H 226

Ce service ne sera pas accessible (uc-ir 'autorisation)

ﬁgawr’ Une aide peut &tre disponible & la demande ou sur réservation :
= oui & non

’| 3, Prise en charge caleche et chenillettes: acces PMR.

|‘ Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible(uﬂir l'autorisation)

_F'-:._ - - . - £ # v
ﬂ)%; Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur reservation :
'l Qoui 9 non

Contributaurs - Fadaration ADA H, DMA, Unapal Rafgctours | ESAT Lavaliais-Porra? - Feodration APAIH, ESAT Pierralaito - Adapal 25 Sapbarmbna 2017



